Regulamin sklepu internetowego sklep.bocznedrogi.org

Sklep Internetowy www.sklep.bocznedrogi.org dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze
zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej
korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sq niewazne, a w ich
miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw
konsumentow przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a wszelkie
ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg
te przepisy i nalezy je stosowac.

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacq osobg prawng,
ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach
Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w ramach sklepu
internetowego sklep.bocznedrogi.org;

4. Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.sklep.bocznedrogi.org, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadac
Zamoéwienia;

5. Towar. Produkt — produkty prezentowane w Sklepie internetowym;

6. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy ERDA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig a Klientem, zawierana z wykorzystaniem
serwisu internetowego Sklepu;

7. Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr
141, poz. 1176 ze zm.);

8. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Ustawa o prawach konsumenta, Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827 ze zm.)

10. Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

II. Postanowienia ogdlne



2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem sklep.bocznedrogi.org.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczna.

2.3. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem sklep.bocznedrogi.org, prowadzony jest przez
ERDA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonej Gérze (65-101) przy ul.
Strumykowej 26d/7, NIP: 9581143992, REGON: 080040477, wpisang do KRS pod numerem
0000532245 przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci [w zaleznosci od dostepnych mozliwosci]:
a.) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;
b.) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamdwien w ramach sklepu internetowego;

c.) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.

2.5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest ERDA spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza ERDA spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i
poprawiania.

2.6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa ERDA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego
do oséb, ktore ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

2.8. Klienci majg dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www.sklep.bocznedrogi.org oraz pobrac go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2.10. ERDA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonej Goérze (65-101) przy ul.
Strumykowej 26d/7, NIP: 9581143992, REGON: 080040477, wpisana do KRS pod numerem
0000532245 przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, okreslana jest w dalszej czesci Regulamin jako Sklep Boczne Drogi lub Sprzedawca.

II1. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach.



3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. Sklep Boczne Drogi moze pozbawié¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego,
jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci,
gdy Klient:

a.) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich,

b.) dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych 0soéb trzecich,
w szczegolnosci débr osobistych innych klientow sklepu internetowego,

c.) dopusci sie innych zachowan, ktdore zostang uznane przez Sklep Boczne Drogi za zachowania
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet
lub godzace w dobre imie Sklep Boczne Drogi.

3.5. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokonac¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Sklep Boczne Drogi.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczefdstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
$wiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w
szczegolnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a.) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

b.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegdblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c.) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsyfanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla Sklep
Boczne Drogi,

e.) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowg www.sklepbocznedrogi.org, dokonac¢ wyboru produktéw sposrod oferowanych



przez Sklep Boczne Drogi, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

4.2. Wybér zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zamowienia Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia. Podsumowanie ztozonego
Zaméwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace m.in.:

a.) przedmiotu zamoéwienia,

b.) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy
oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c.) wybranej metody ptatnosci,
d.) wybranego sposobu dostawy,
e.) czasu dostawy.

4.5. W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych i postepowanie zgodnie z komunikatami wyswietlanymi Klientowi
na ekranie urzadzenia, z ktérego korzysta.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia ze Sklep Boczne Drogi
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamodwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail pt: "sklep.bocznedrogi.org -
Potwierdzenie otrzymania zamowienia" zawierajgcq ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamodwienia oraz bedaca potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji.

4.8. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktorej mowa powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem i
przepisami prawa.

V. Sposoby i koszty dostawy.

5.1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

5.2. Koszt dostawy zaleza od Klienta, ktory moze wybrac jeden z ponizszych wariantow:
Odbidr osobisty po przedptacie - 0 z,

Przesytka za pomoca systemu Paczkomaty 24/4, prowadzonego przez InPost - przedptata
10,50 zt z VAT,

Przesyika kurierska — przedptata 15 zt z VAT,

Przesytka kurierska — za pobraniem - 23 zt z VAT.



5.3. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie skfadania Zamédwienia.
5.4. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 7 dni roboczych liczac od:

dnia wystania przez Klienta Zamoéwienia w przypadku ptatnosci za pobraniem lub
przedptaty realizowanej w postaci przelewu bankowego bezposrednio z panelu sklepu,

dnia zaksiegowania pieniedzy na koncie bankowym Sprzedawcy w przypadku tradycyjnego
przelewy czy wptaty na konto.

5.5. Klienci moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www. sklep.bocznedrogi.org oraz pobrac go
i sporzadzi¢ jego wydruk.

5.6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz
poprzez dotaczenie do przesyiki zawierajacej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji
Zamowienia-Towaru oraz faktury VAT.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towarédw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki, bez kosztéw dostawy i
ptatnosci.

6.2. Zapfaty za realizowane w naszym sklepie internetowym zamdwienie mozna dokonac
wybierajac jeden z ponizszych sposobow:

a) ptatnosc¢ za pobraniem (tylko na terenie Polski) - wdwczas przekazuje sie nalezng kwote
kurierowi przy odbiorze Towaru,

b) przedptata - ptatnos$¢ przed realizacjg zamoéwienia na konto bankowe:

tradycyjna wptata na konto lub tradycyjny przelew bankowy, ktérg mozna zrealizowac¢ w
dogodnym dla siebie terminie (zamoéwienie jest przekazane do realizacji po zaksiegowaniu
pieniedzy na naszym koncie bankowym), lub

przelew bankowy wykonywany bezposrednio z panelu sklepu internetowego podczas
sktadania zamédwienia, o ile bank z ktérego ma by¢ realizowany przelew wyswietla sie na liscie
(zamowienie przekazane jest do realizacji natychmiast po dokonaniu ptatnosci tym sposobem).

6.3. Nasze dane do wpftat i przelewdw:
ERDA sp. z 0.0., ul. Strumykowa 26D/7, 65-101 Zielona Goéra
nr konta: 17 1090 2532 0000 0001 2960 7800, bank: Santander

6.4. W tytule wptaty lub przelewu prosimy podaé nr zamdwienia za jakie dokonywana jest
ptatnosc.

6.5. Niezaleznie od wybranego sposobu zaptaty, nie pobieramy ze swojej strony od klienta zadnych
dodatkowych optat i prowizji.

VII. Uprawnienie do odstgpienia od umowy



7.1. Klient, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w
pkt.7.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone:

pisemnie na adres: ul. Dekoracyjna 3/B44, 65-155 Zielona Gora

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@bocznedrogi.org

7.2. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy
o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce
,Odstgpienie od umowy”. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.

7.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

7.3.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) - od objecia Produktu w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktéra: (1) obejmuje wiele Produktéow, ktére sq dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym
dostarczaniu Produktdéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

7.3.2. dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.
7.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

7.5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania o$swiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wczesniej.

7.6. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument
moze zwroci¢ Produkt na adres: ul. Dekoracyjna 3/B44, 65-155 Zielona Goéra

7.7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

7.8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest
ponies$¢ konsument:



7.8.1. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7.8.2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

7.8.3. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie
konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za
$wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
wartos¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

7.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw:

7.9.1. (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej
przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej
przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca kroétki termin
przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; (6) w ktdrej przedmiotem s$wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami; (7) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej
konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub Produktow; (9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikdéw,
periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji
publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodq
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

VIII. Reklamacje Towardéw



8.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.

8.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad. Szczegdtowe informacje
dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Towaru oraz uprawnien Klienta sg
okreslone w niniejszym regulaminie.

8.3. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar zgodny z opisem w sklepie
internetowym www.sklep.bocznedrogi.org. Szczegétowe informacje dotyczace odpowiedzialnosci
Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci z opisem Produktu oraz uprawnien Klienta sg okreslone na
stronie Sklepu Internetowego w w/w Regulaminie.

8.4. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta na przykfad:
pisemnie na adres: ul. Dekoracyjna 3/B44, 65-155 Zielona Goéra

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@bocznedrogi.org

8.5. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zadania sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych skfadajacego reklamacje -
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

8.6. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym
terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za rozpatrzona na korzysc¢ Klienta.

8.7. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Towaru do
Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Towaru na koszt
Sprzedawcy na adres ul. Dekoracyjna 3/B44, 65-101 Zielona Goéra. Jezeli jednak ze wzgledu na
rodzaj wady lub rodzaj dostarczenie Towaru przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie
utrudnione, Klient poproszony zostanie o udostepnienie, po uprzednim uzgodnieniu terminu,
Produktu Sprzedawcy w miejscu, w ktorym Towar sie znajduje.

8.8. Prosba o dostarczenie Towaru, o ktérej mowa w pkt. 8.7 Regulaminu nie ma wptywu na bieg
terminu na ustosunkowanie sie Sprzedawcy do reklamacji Klienta, o ktérym mowa w pkt. 8.6
Regulaminu.

IX. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur

9.1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;



http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

9.2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art.37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sqdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr
113).

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25
ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej.

Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sq pod przez Federacje Konsumentdw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.

X. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow.

10.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie Klientdw i
Ustugobiorcéw nie bedacych

10.2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od
Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta niebedacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

10.3. W wypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to
niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

10.4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie
bedacego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

10.5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposdéb przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie Produktu,



obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

10.6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wytaczona.

10.7. W wypadku Ustugobiorcéw nie bedacych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzieé
umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego powiadomienia.

10.8. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie
bedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty
jednego tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku
do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem.

10.9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawcy, a Klientem/Ustugobiorcg
niebedgacym konsumentem zostajg poddane sadowi witasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

XI. Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

11.1. Sklep Boczne Drogi podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usunaé¢ w
rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

11.2. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszac pisemnie na
adres: Sklep Boczne Drogi, ul. Dekoracyjna 3/B44, 65-155 Zielona Géra, mailowo pod adres
pomoc@erdaelectronic.com lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

11.3. W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

11.4. Sklep Boczne Drogi zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

XII. Postanowienia koncowe

12.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklep Boczne Drogi a Klientem,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

12.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklep Boczne Drogi a Klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sklep Boczne Drogi.



12.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe
przepisy prawa polskiego.



